REGULAMIN
Swiadczenia ustugi Cloud by Asseco

§1
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady realizacji na rzecz Klienta ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna
za posrednictwem sieci Internet polegajaca na odptatnym udostepnieniu platformy Cloud by Asseco
umozliwiajacej Klientom tworzenia wtasnych maszyn i sSrodowisk wirtualnych oraz zarzadzania nimi. Do
Swiadczenia Ustugi wykorzystywana jest infrastruktura techniczno-systemowa nalezgca do Ustugodawcy. Na
Ustugodawcy spoczywa obowigzek zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustugi na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2. Ustuga Swiadczona jest przez Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdyni (81-321) przy ul. Podolskiej 21,
NIP: 5170359458, REGON: 180853177, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000421310 prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy: 120 002 940,00 zt wniesiony
w catosci.

3. Kazidy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do korzystania
z Ustugi, oraz do przestrzegania jego zasad.

§2
Definicje
Ponizsze zwroty pisane duzg literg oznaczaja:

1) Cennik — wynagrodzenie opublikowane pod adresem strony internetowej https://www.asseco.cloud/
nalezne Ustugodawcy optacane przez Klienta w zamian za korzystanie z Ustugi;

2) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
szczegoblnosci okreslonych w przepisach ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj.
Dz.U. z 2015 r. poz. 90)

3) Klient — osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajaca zdolnos¢ prawng, na rzecz ktérej
Swiadczona jest Ustuga;

4) Regulamin — niniejszy regulamin;

5) Serwer wirtualny — zasoby serwera fizycznego udostepniane Klientowi za pomocg narzedzi wirtualizacji
w ramach swiadczonej Ustugi;

6) Ustuga — ustuga s$wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng za pomoca sieci Internet,
polegajaca na odptatnym udostepnieniu platformy pn. Cloud by Asseco polegajgca na udostepnieniu
klientowi mozliwosci tworzenia i zarzadzania Srodowiskami i serwerami wirtualnymi w oparciu o zestaw
predefiniowanych parametréw i zasobéw, m.in. takich jak procesor, pamie¢ ram, przestrzen dyskowa
oraz sie¢. Do $wiadczenia Ustugi wykorzystywana jest infrastruktura techniczno-systemowa nalezgca do
Ustugodawcy;

7) Ustugodawca — Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdyni (81-321) przy ul. Podolskiej 21, NIP:
5170359458, REGON: 180853177, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000421310 prowadzonym przez S3d Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdanski,
VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy: 120 002 940,00 zt
(wniesiony w catosci).

§3
Rodzaj i zakres Ustugi

1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta Ustuge, za posrednictwem sieci Internet.

2. Klient otrzymuje dostep do Ustugi po zrealizowaniu przez niego czynnosci okreslonych w § 5 ust. 1.

3. Klient otrzymuje mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania Ustugg, co polega na mozliwosci tworzenia maszyn
wirtualnych, serweréw bazodanowych, serwerdw plikéw, konfigurowania sieci i dodatkowych zabezpieczen
(load balancing, backup), a ponadto otrzymuje dostep do narzedzi monitorujgcych stan infrastruktury oraz
wykorzystanie zasobow. Dostep do dodatkowych mechanizméw zabezpieczajgcych dziatanie Srodowisk i
serwerdow zapewniony jest w ramach Ustugi.


https://www.asseco.cloud/cennik

84
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi
Do prawidtowego dziatania Ustugi wymagane jest korzystanie z urzadzenia umozliwiajgcego potaczenie sie
z siecig Internet (komputer PC, tablet, smartphone, itp.).

§5
Korzystanie z Ustugi, zawarcie umowy

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustugi jest ztozenie zamdwienia za posrednictwem strony
internetowej, pod ktdéra dostepna jest Ustuga.

2. Ustugodawca po otrzymaniu zamoéwienia za Ustuge od Klienta, przesyta Klientowi nie pdzniej niz w ciggu 3
Dni Roboczych w formie elektronicznej na podany przez niego adres e-mail lub numer telefonu
komorkowego dane stuzgce do pierwszego zalogowania sie do Ustugi, majgce charakter poufny tj.:

1) login;
2) hasto.

3. Klient po pierwszym zalogowaniu do Ustugi, zobowigzany jest do zmiany hasta przekazanego przez
Ustugodawce, okreslonego w ust. 2 pkt 2 powyzej.

4. Zrealizowanie przez Klienta czynnosci okreslonych w ust. 1 powyzej réwnoznaczne jest z zawarciem umowy
na korzystanie z Ustugi.

5. Date zawarcia umowy uwaza sie za moment uruchomienia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

§6
Prawa i obowigzki Stron

1. Klient zobowigzany jest do:

1) przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu;

2) nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu Ustugi lub systemow
komputerowych oséb trzecich;

3) samodzielnej archiwizacji danych umieszczanych gromadzonych i przetwarzanych
z wykorzystaniem Ustugi;

4) zapoznawania sie ze wszystkimi zmianami Regulaminu.

2. Klient odpowiedzialny jest za serwisy i strony internetowe lub inne ustugi prowadzone z wykorzystaniem
Ustugi. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych
informacji, za ich eksploatacje i aktualizacje, jak réwniez za wszystkie pliki, zwtaszcza umieszczone dane
osobowe. Klient zobowigzuje sie nie narusza¢ praw innych, zwtaszcza praw osobistych, praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich, praw wtasnosci przemystowe;j.

3. Klient jest administratorem Ustugi i posiada do niej bezposredni dostep za pomocg danych dostepowych
okreslonych w § 5 ust. 2 Regulaminu. Klient uprawniony jest do samodzielnej instalacji w ramach Ustugi
aplikacji podmiotéw trzecich, w zwigzku z tym ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie
takich instalacji oraz akceptacje i przestrzeganie postanowien licencyjnych wyzej wymienionych aplikacji.
Wytaczona jest odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy w przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi
spowodowanej dziataniami Klienta, o ktdrych mowa w zdaniach poprzednich.

4. Klient ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnos$¢ za skutki udostepnienia danych dostepowych okreslonych
w § 5 ust. 2 osobom trzecim.

5. W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Ustugodawca zobowigzany jest do:

1) sSwiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscig w tego rodzaju dziatalnosci;

2) Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Ustugi na poziomie 99,9% w skali miesigca
kalendarzowego. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos¢é przerwania dostepu do Ustugi, celem przeprowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych. O kazdorazowej przerwie w dostepie do Ustugi, Ustugodawca powiadomi Klienta
(w formie wiadomosci e-mail) na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed planowang przerwa
z zastrzezeniem postanowien pkt 3 ponizej. Czas niedostepnosci Ustugi spowodowany pracami
konserwacyjnymi, nie jest zaliczany do czasu dostepnosci, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu;

3) w sytuacjach wyjatkowych, gdy przeprowadzenie niezbednych prac konserwacyjnych jest konieczne ze
wzgledu na bezpieczenstwo Ustugi, Ustugodawca moze ograniczy¢ do niej dostep, po uprzednim
powiadomieniu Klienta i uzyskaniu od niego zgody (telefonicznie, w formie wiadomosci e-mail, faks),



6.

7.

8.

9.

4) zapewnienie utrzymania dostepu do Ustugi na najlepszym poziomie jakosci swoich narzedzi zgodnie
z przyjetymi zwyczajami.

Ustugodawca nie odpowiada za:

1) brak dostepnosci Ustugi jezeli nie wynika ona bezposrednio z winy Ustugodawcy;

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi spowodowane sitg wyzszg;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli spowodowane byto zgdaniami wtasciwego
polskiego lub zagranicznego organu administracyjnego badz sgdu powszechnego;

4) tresci, dzwiek, tekst, obrazy, zdjecia, elementy formy, pliki, informacje oraz jakiekolwiek inne dane
przetwarzane lub udostepniane przez Klienta w ramach Ustugi, w szczegdlnosci za posrednictwem sieci
Internet;

5) eksploatacje i aktualizacje plikow, systeméw, oprogramowania oraz innych danych wykorzystywanych
w ramach Ustugi;

6) awarie infrastruktury po stronie Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia Klientowi dostepu do Ustugi, jezeli:

1) dane przetwarzane przez Klienta w ramach Ustugi stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa Ustugi,
w szczegolnosci gdy dane mogg spowodowac wystgpienie btedu lub naruszenie bezpieczenstwa systemu
Ustugodawcy. Wznowienie dostepu do Ustugi nastgpi po usunieciu przez Klienta wymienionych danych.
W przypadku nie usuniecia przez Klienta w wyznaczonym przez Ustugodawce terminie, Ustugodawca
uprawniony jest do samodzielnego usuniecia takich danych;

2) otrzymat urzedowe zawiadomienie od wtasciwego polskiego lub zagranicznego organu wtadzy publicznej,
badz otrzymania innej wiarygodnej wiadomosci o wykorzystywaniu Ustugi
w sposob zabroniony przez obowigzujgce prawo lub postanowienia Regulaminu;

3) rozpowszechniania i nielegalnego uzywania hasta i loginu podanego do wiadomosci Klienta,
w szczegdlnosci przekazywanie ich innym podmiotom;

4) naruszania postanowien Regulaminu, pomimo otrzymania upomnienia od Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do przeniesienia fizycznej lokalizacji infrastruktury techniczno-systemowej

wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi i w zwigzku z tym czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi, pod
warunkiem uprzedniego zawiadomienia Klienta w formie elektronicznej o czasowym wstrzymaniu dostepu z
wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych.

Ustugodawca uprawniony jest do zmniejszenia wydajnosci Ustugi, bez uprzedniego powiadomienia Klienta,

w przypadku podejmowania przez Klienta dziatarn mogacych skutkowaé wystgpieniem awarii infrastruktury
techniczno-systemowej Ustugodawcy stuzgcej do swiadczenia Ustugi.

10. Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania Swiadczenia Ustugi i zablokowania dostepu do Ustugi, bez

uprzedniego powiadomienia Klienta, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien
zawartych w § 11 Regulaminu, oraz na zgdanie uprawnionych organdw administracji pafstwowej
w granicach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy.

11. Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do réwnowartosci miesiecznej optaty netto

w

(tj. bez podatku VAT) wniesionej przez Klienta z tytutu korzystania z Ustugi okreslonej w Cenniku, z
wytgczeniem utraconych korzysci lub szkdd posrednich.

§7

Wynagrodzenie Ustugodawcy
Cennik obejmuje optate za Ustuge uzalezniong od zasobdw techniczno-systemowych dostepnych w ramach
Ustugi wykorzystywanych (uzytych) przez Klienta w danym miesigcu kalendarzowym, przy czym
Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do zmiany Cennika w kazdym czasie za uprzednim powiadomieniem
Klienta wynoszgcym co najmniej 3 Dni Robocze.
Podstawowy okres rozliczeniowy to jeden (1) miesigc kalendarzowy.
Klient nabywa czasowy dostep do Ustugi poprzez uiszczenie optaty zgodnie z Cennikiem.
Klient otrzymuje dostep do Ustugi na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu. Faktura za pierwszy okres
rozliczeniowych zostanie wystawiona przez Ustugodawce nie pdzniej niz do 15 dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktdrym zamdwiono Ustuge. Kolejne faktury wystawiane sg nie pdzniej niz do 15 dnia kazdego
nastepnego miesigca korzystania z Ustugi.
Optaty za korzystanie z Ustugi pobierane sg z dotu, przy czym minimalny okres korzystania z Ustugi wynosi
jeden (1) miesigc kalendarzowy.
W przypadku nieuiszczenia przez Klienta optaty za kolejny okres rozliczeniowy, klient zostanie powiadomiony
w formie wiadomosci e-mail lub telefonicznie o wstrzymaniu swiadczenia Ustugi do momentu uiszczenia
optaty. Nieuregulowanie przez Klienta optaty abonamentowej w terminie 5 dni kalendarzowych od



momentu wstrzymania $Swiadczenia Ustugi uprawnia Ustugodawce do usuniecia danych przetwarzanych
przez Klienta z wykorzystaniem Ustugi.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi na rzecz okreslonego Klienta wystawiana jest faktura, ktdrej termin ptatnosci
wynosi co najmniej 14 dni liczac od dnia jej wystawienia przez Ustugodawce. Informacje o wystawionej
fakturze oraz jej wysokosci Klient otrzyma elektronicznie na podany podczas zamawiania Ustugi adres e-mail.

§8

Pomoc techniczna, procedura zgtaszania awarii
Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta pomoc techniczng dotyczacg Ustugi. Zapytania w kwestiach
technicznych nalezy zgtasza¢ w formie elektronicznej (wiadomosé e-mail) na adres pomoc@cpd.assecods.pl.
Ustugodawca moze udostepnic Klientowi dedykowane narzedzie stuzgce do zgtaszania zapytan w kwestiach
technicznych.
W przypadku wystgpienia awarii Ustugi, rozumianej jako stan spowodowany nieprawidtowym fizycznym
dziataniem Ustugi uniemozliwiajgcym lub utrudniajgcym korzystanie z jej funkcjonalnosci, Klient
zobowigzany jest do jej niezwtocznego zgtoszenia do Ustugodawcy.
Klient dokonuje zgtoszenia awarii poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail: pomoc@cpd.assecods.pl,
w temacie wpisujac stowo ,Awaria ustugi”. W zgtoszeniu Klient powinien poda¢ jak najwiecej informacji na
temat awarii, w celu przyspieszenie jej zdiagnozowania i usuniecia przez Ustugodawce. Klient kazdorazowo
zgtaszajac awarie otrzyma od Ustugodawcy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Ustugodawce, od
ktorego otrzymania rozpoczyna sie bieg okresu niedostepnosci ustugi, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu.
W celu zdiagnozowania i usuniecia awarii, Klient zobowigzany jest do udostepnienia Ustugodawcy zdalnego
pofaczenie z Ustugg, oraz umozliwienia wykonywania operacji niezbednych do usuniecia przyczyny awarii.
Podstawowym sposobem komunikacji pomiedzy Klientem a Ustugodawca zwigzanym z usuwaniem awarii
jest komunikacja elektroniczna (e-mail) lub telefoniczna.

§9

Reklamacje
Klient jest uprawniony do przestania reklamacji sporzagdzonej w formie elektronicznej i przestanej na adres
e-mail pomoc@cpd.asseco.pl wpisujac w tytule wiadomosci ,reklamacja”. Reklamacja musi zawiera¢ co
najmniej:
1) doktadne oznaczenie Klienta, w szczegdélnosci imie i nazwisko albo firme przedsiebiorcy, adres do

doreczen, adres e-mail;

2) mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustugi;
3) termin zaistnienia nieprawidtowosci i czas jej trwania.
Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni. Ustugodawca powiadomi Klienta za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) o wyniku rozpatrzenia reklamacji z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej.
Jezeli reklamacja Klienta nie zawiera wszystkich elementéw wymienionych ust. 1 pkt 1-3, Ustugodawca
wezwie go do usuniecia brakdéw, wyznaczajgc termin na ich usuniecie nie krétszy niz 7 dni. Do momentu
usuniecia brakéw rozpatrywanie reklamacji moze zostac zawieszone.

§10

Zmiany Regulaminu
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w serwisie internetowym Ustugodawcy, pod adresem
https://www.asseco.cloud i obowigzuje przez czas nieokreslony.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang
zakomunikowane w sposéb wyrazny na stronie internetowe] https://www.asseco.cloud z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. Zmiana Regulaminu upowaznia Klienta to
ztozenia rezygnacji z Ustugi w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o wejsciu w zycie nowego
Regulaminu. W sytuacji okreslonej w zdaniu poprzednim, Klient zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia
sporzgdzonego w formie pisemnej i wystanego na adres siedziby Ustugodawcy.
O powyzszych zmianach Regulaminu Klienci zostang takze powiadomieni za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail).

§11
Zakaz tresci o charakterze bezprawnym
Klient zobowigzuje sie nie przechowywac i nie przetwarza¢ w ramach Ustugi tresci bezprawnych, tj. o
charakterze pornograficznym, rasistowskich, lub innych zabronionych przez przepisy powszechnie
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obowigzujgcego prawa.

Zakazana jest dziatalno$¢ Klienta polegajgca na instalacji w ramach Ustugi aplikacji umozliwiajacych wymiane
plikbw oraz wymiane informacji o lokalizacji tych plikéw, w szczegdlnosci plikow dzwiekowych
zakodowanych w formacie mp3 lub innym jak rowniez innych multimediéw (film, obraz, itp.), do ktérych
Klient nie posiada praw autorskich i ktore nie sg jego wtasnoscia.

§12
Odstgpienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentoéw (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683),
Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

Jezeli Klient korzysta z Ustugi przez okres dtuzszy niz jeden (1) miesigc rozliczeniowy, moze odstgpi¢ od
umowy, ktérej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi, sktadaja oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
(sporzadzone w formie pisemnej), z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

§13
Rozwigzanie umowy
Umowa o Swiadczenie Ustugi zawarta zostaje na czas okreslony réwny okresowi korzystania z Ustugi.
Klient ma prawo do rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o rozwigzaniu
umowy o Swiadczenie Ustugi powinno byé sporzadzone w formie elektronicznej i przestane na adres
pomoc@cpd.assecods.pl.
Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
wytacznie z powodu wystgpienia waznych powoddw. Przez wazne powody uzasadniajagce wypowiedzenie
Umowy uznaje sie w szczegdlnosci:
a) stwierdzenie przez Ustugodawce, ze Klient wykorzystuje Ustuge w sposob sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami lub Regulaminem;

b) stwierdzenie przez Ustugodawce, ze Klient prowadzi dziatania naruszajgce lub zagrazajace
bezpieczenstwu Ustugi;

c) likwidacji Ustugi, lub tez zaprzestania lub zmiany zakresu czy charakteru swiadczenia Ustugi;

d) nie uiszczenie przez Klienta wymagalnych optat za korzystanie z Ustugi.

§14

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg obowigzujgce w tym zakresie przepisy
polskiego prawa.
Wszelkie spory, ktore ewentualnie zaistniejag pomiedzy Stronami na podstawie lub w zwigzku z Umowg
zawartg pomiedzy Stronami na podstawie Regulaminu, a takze w zwigzku z interpretacjg postanowien
Regulaminu, Strony zobowigzujg sie rozstrzygac polubownie. W przypadku braku porozumienia w terminie
30 dni od daty powstania sporu, spory pomiedzy Stronami bedzie rozstrzygat sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby pozwanego, a w przypadku Klientéw bedacych konsumentami — dla siedziby ich miejsca
zamieszkania.
Kazdy Klient ma prawo pobrac tres¢ niniejszego Regulaminu w formacie do wydruku ze strony internetowej
https://www.asseco.cloud i zapisaé¢ go na wtasnym nosniku.
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